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A Transparency International (Tl) vezet6é nemzetkozi civil szervezet, melynek célja a korrupcio
visszaszoritasa. A Tl Berlinben székelé nemzetkozi titkarsagan és vilagszerte tébb mint 100 nemzeti
tagozatan keresztil a kormanyzati szektorral, gazdasagi- és civil szervezetekkel egylittmikodve fejti ki
tevékenységét a korrupcio karos hatasainak tudatositasaért, illetve az ezt célzd hatékony rendelkezések
kialakitasaért és megvalositasaért.

A jelen kiadvany a nemzetkozi Transparency International altal 2008-ban kiadott ,,Business Principles for
Countering Bribery Small and Medium Enterprise (SME) Edition” alapjan késziilt, leforditva, atdolgozva és
kiegészitve a magyar mélyinterjuk tapasztalataival.

A jelen kiadvany a Telenor Magyarorszag Zrt. tamogatasaval késziilt.

telenor
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ELOSZO

Kedves Olvaso!

A Transparency International Magyarorszag rommel adja ki az ,,Utmutaté a veszte-
getésellenes lizletpolitikai iranyelvek kidolgozdsdra” c. kiadvanyt, amelyet a magyar
kis- és kozépvallalkozasok (kkv) szamara készitett el a Transparency International
nemzetkozi kiadvanyanak forditasa és atdolgozasa alapjan.

Jelen kiadvany célja, hogy bemutasson egy vilagos és egyszer( hat |épcsos eljarast,
amelynek segitségével a kis- és kozépvallalkozasok méretiiknek és eréforrasaiknak
megfelel6 vesztegetésellenes programot készithetnek el.

Magyarorszag lizleti szektoranak jelentGs része kis- és kozépvallalkozasokbol all,
melyek korlatozottabb eréforrasokkal rendelkeznek és kitettebbek a valtozd piaci
szabalyozasnak, trendeknek, igy a vesztegetés elleni kiizdelem komoly kihivast
jelent szamukra.

Ahhoz, hogy egy cég etikusan mikodhessen, a legfontosabb a vezetdk elkotelezett-
sége. Ezt tamogatja egy jol felépitett megfelelési program is, amely a kkv-k mére-
téhez és a lehetséges kockazatokhoz igazodik.

Az altalunk elkészitett mélyinterjukbdl is kideriilt, hogy a kkv-knak a gyakorlatban
jol kezelhet6 és alkalmazhato, egyszer( lépésekre van sziikségiik, kevésbé formalis
és szigoruan strukturalt megfelelési programokra, mint a nagyvallalatoknak. Ezeket
az egyszer( |épéseket mutatjuk be a jelen kiadvannyal.

A mélyinterjuk tapasztalatait osszegezve elmondhatjuk, hogy a magyar kkv-k az
etikus m(ikodés soran 1. megbizhatobb lzleti partnerré valnak, tébb megrendelést
és megbizast kapnak; 2. novelik a cég hirnevét és vonzerejét, ami a marketing és a
munkaerd-toborzas szempontjabél nagyon fontos és 3. erdsitik a vallalaton beliil a
munkamoralt és a lojalitast.

Magyaroszagon egyre tobb elkotelezett vallalkozas és cégvezetd van, egyre tobb
vallalkozas biztos és megbizhato partnere a nagyvallalatoknak és értékesitési lan-
coknak, egyre tobb vallalkozas allja meg a helyét nemzetkozi porondon és all szerz6-
déses kapcsolatban magyar kisvallalatokkal. Mi ezeknek a vallalkozasoknak akarunk
segiteni ezzel az Utmutatoval.

Reméljiik, hogy ez a praktikus eszkoz sokat segit majd a vallalkozasoknak egy
hatékony vesztegetésellenes lizletpolitika kiépitéséhez.

Martin Jozsef Péter, ligyvezetd igazgatd
Transparency International Magyarorszag
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Kedves Olvaso!

Nagy megtiszteltetés szamunkra, hogy tdmogat6i lehetiink az ,Utmutatd
Vesztegetésellenes Uzletpolitikai Iranyelvek Kidolgozasara” cimi kiadvanynak,
amelyet a Transparency International a magyar kis- és kozépvallalkozasok részére
készitett. A korrupcio rendkiviil nagy kockazatot jelent a vallalkozasok szamara,
azok méretétdl és iparagatol fuiggetlenil. A kemény munka, az innovativ elkép-
zelések és a tisztességes vallalkozoi magatartas eredményeit veszélyezteti, mivel
egyenlotlen versenyfeltételeket teremt. A jelen tanulmany kitling és konnyen alkal-
mazhat6 megoldasokat nyujt azoknak a cégeknek, amelyek elkotelezetten harcolnak
a korrupcio veszélyei ellen, és csatlakoznak az etikus és tisztességes vallalatok
koréhez.

Hiszlink abban, hogy a nagyvallalatoknak kotelessége jo példaval elol jarni, és olyan
kénnyen adaptalhato és hasznalhaté tamogatast nyujtani mas cégtulajdonosoknak,
mint a jelen tanulmanyban talalhato iranyelvek. Biiszkén tamogatjuk a Transparency
International Magyarorszagot akorrupcidellenikiizdelemben, mert meggyézodésiink,
hogy a korrupcio bizonytalan iizleti kornyezetet és egyenlétlen versenyfeltételeket
idéz eld, amelyek gatoljak a vallalatokat a minGségre vald torekvésben. Szerencsére
sok vallalat felismerte mar, hogy csak etikus modszerekkel lehet hosszu tavon
sikeres. igy egyuttal fontos elényoket biztosithatnak a munkavallaléiknak is, akik
biztonsagban és nyugalomban dolgozhatnak, hiszen munkahelyiik komolyan veszi az
értékeket, és fellép a korrupcio ellen. Remélem, hogy sok tovabbi vallalkozas koveti
a példajukat, és biztatnam 6ket, hogy batran vallaljak fel és épitsék be a Vesztegetés-
ellenes Uzletpolitikai Iranyelveket a miikodésiikbe, és segitsenek egyiitt épiteni a
tisztességes és fenntarthato jovot.

Christopher Laska
vezérigazgato
Telenor Magyarorszag Zrt.
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BEVEZETES

LA korrupcio
leggyakoribb formaja
a vesztegetes,
Uzletkdtés soran
olyan ajandék, pénz
vagy mas elény
elfogadasa vagy
juttatasa, mely a
véllalat ugyvitelében
tisztességtelen,
[6rvénytelen tettre,
vagy a bizalommal
valo visszaélésre
dszténoz.”

A korrupcio annyit tesz, hogy egy hatalmi pozicioban levé személy e hatalommal
visszaél, és azt sajat személyes hasznara forditja. A korrupcio leggyakoribb formaja
a vesztegetés: lizletkotés soran olyan ajandék, pénz vagy mas elény elfogadasa
vagy juttatadsa, mely a vallalat tigyvitelében tisztességtelen, torvénytelen tettre
vagy a bizalommal valo visszaélésre 6sztonoz.

2002-ben a Transparency International elsésorban nagyvallalatok szamara készitette
el A vesztegetésellenes lizletpolitikai irdnyelvek c. dokumentumot (réviden: ,Uzlet-
politikai Irdnyelvek”), amelyet azota nemzetkozi szinten a legjelentésebb vesztege-
tésellenes szabvanynak ismernek el.

2008-ban elkésziilt az Uzletpolitikai Iranyelveknek kis- és kozepes vallalkozasokat
érint6 nemzetkozi kiadvanya, amely gyakorlati tanacsokkal segiti a kevesebb idével,
emberi és anyagi eréforrassal rendelkez6 kis- és kdzépvallalkozasokat. A nagyvalla-
latoktol eltéréen, egy kis- vagy kozepes vallalkozasnak nem minden esetben van
igazgatdtanacsa, jogi és/vagy személyzeti osztalya, vagy nem rendelkezik az Uzlet-
politikai Iranyelvek alkalmazasat feliigyelo bizottsag felallitasahoz sziikséges idovel
és pénzzel.

A jelen kiadvany (tovabbiakban: ,Utmutatd”) célja, hogy a magyar kis- és kozép-
vallalkozasok (tovabbiakban: ,kkv”) szamara egy gyakorlati megkozelitéssel be-
mutassa, hogy hat lépcsében hogyan épithetik fel a vallalatok a vesztegetésellenes
intézkedéseiket, stratégiajukat, a vallalkozas méretének és szervezeti felépitésének
megfeleléen. A jelen kiadvany alapjat képezik: a nemzetkozi Transparency
International korabban idézett iranyelvei, a magyar jogszabalyi kdrnyezet és a
mélyinterjuk tapasztalatai.

Kis- és kdzépvallalkozas lehet egyéni vallalkozo, két-harom f6bol allo tarsasag, csa-
ladi vallalkozas vagy egy akar otszaz alkalmazottat is foglalkoztato zartkorden
m(ikod6 részvénytarsasag is.

FOGALOM: MIKRO-, KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasokat foglalkoztatotti létszamuk és forgal-
muk vagy mérlegféosszegiik szerint hatarozzak meg.

Az a vallalkozas mindsiil kozépvallalkozasnak, amely 250 fénél kevesebb
személyt foglalkoztat, és amelynek éves forgalma nem haladja meg az
50 millio eurdt, vagy mérlegféosszege nem haladja meg a 43 millio eurdt.

Az a vallalkozas mindsiil kisvallalkozasnak, amely 50 fonél kevesebb
személyt foglalkoztat, és amelynek éves forgalma és/vagy mérlegféosszege
nem haladja meg a 10 millio eurét.

Az a vallalkozas min6sil mikrovallalkozasnak, amely 10 fénél kevesebb
személyt foglalkoztat, és amelynek éves forgalma és/vagy mérlegfoosszege
nem haladja meg a 2 milli6 eurét.

Forras: http://europa.eu/legislation_summaries/enterprise/business_environment/n26026_hu.htm
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AZ UTMUTATO

Az Utmutaté olyan KKV tulajdonosok és vezetdk szamara késziilt, akik vesztegetés-
ellenes stratégiat kivannak életbe |éptetni, és ezen alapelvek szerint szeretnék
mikodtetni vallalkozasukat. A folyamat minden egyes lépését felvazoljuk és ki-
fejtjik, kiemelve a fontosabb dontési pontokat és teenddket.

Tobb olyan szituacio leirasa szerepel az Utmutatdban, amelyben a vesztegetés
esete felmeriilhet. Ha és amennyiben az On vallalkozasara nem vonatkozd esetet
talal, pl. politikai adomany, lépjen tovabb a kovetkez6 pontra. Minden vallalkozas
megtalalhatja a szamara fontos javaslatokat. Azért is kiemelten fontos bemutatni a
vesztegetés kiilonboz6 eseteit, mert vallalkozasa novekedésével egyidejlileg ezen
kérdések is idészer(ivé valhatnak.

AZ UTMUTATO CELJA

Ezen utmutatd célja, hogy segitse a magyar kkv-kat abban, hogy egy hatékony
vesztegetésellenes programot megvaldsitsanak.

A hatékony vesztegetésellenes program kidolgozasanak kulcsa az alabbiakban rejlik:

o lizleti elényok felismerése,

» kockazatok felismerése,

« egy kockazatokat csokkentd folyamat kialakitasa, pl.: ajandékozast és szorakoz-
tatast érint6 szabalyok bevezetése,

« a program kommunikacioja az lzleti partnerek felé,

o pontos, atlathato nyilvantartas vezetése nem csak pénziigyekrél, hanem a prog-
ram és a vesztegetésellenes folyamatok bevezetésérol,

« a programmal kapcsolatos gyakorlati képzés biztositasa,

o bejelentések és vesztegetési esetek hatékony kezelése,

« a felmerdiilé problémak nyilt megbeszélésének 0sztonzése,

a hatékonysag érdekében a program folyamatos feliilvizsgalata.

Egy vesztegetésellenes programmal rendelkezé vallalat nyilvanvald elonyoket
tudhat magaénak, azonban annak hianyaban szamos kockazattal is szembe kell
néznie.

Jollehet, sokunk szamara ez teljesen vilagos, mégis, a kovetkezd oldalon talalhatd
elényok és kockazati tényezok felsorolasaval segitséget kivanunk nyujtani az izleti
partnerekkel folytatott egyeztetések lebonyolitasahoz.
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ELONYOK

o Egy etikus lizleti magatartast folytatod vallalkozas nagyobb eséllyel valhat egy
nagy multinacionalis vallalat beszallitojava, valamint nemzetkozi piacokat is
konnyebben célozhat meg.

o Egy jol mikod6 vesztegetésellenes program hatékony védelmet biztosit mind
vallalkozasa, mind pedig alkalmazottai részére szankciokkal, engedélyek bevo-
nasaval, illetve feketelistara keriiléssel szemben.

» Amennyiben cégét el kivanja adni, jo lizleti hirneve még vonzobba teszi vallalatat
a felvasarlo szemében. Cége vonzobba valik a pénziigyi befekteték szamara.

o Egy magas erkolcsi normakkal biré cég idedlis munkahely, s ez a munkakapcsola-
tokra és a munkahelyi légkorre is kedvez6 hatassal van.

» Cége pénzt takarithat meg, melyet maskiilonben megvesztegetésre, ajandékokra,
vagy szivességre pazarolnanak. igy a vesztegetdk, vagy vesztegetést elfogadok
helyett az On kezében lesznek iizleti dontései.
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KOCKAZATOK

A vesztegetés torvényellenes, tehat blincselekmény, mely sulyos pénzbiinteté-
seket, illetve a felel6s vezetdk bebortonzését vonhatja maga utan.

Ha abban az orszagban, amellyel cége kereskedik, nincs is vesztegetésellenes
torvény, fennall a lehetésége annak, hogy olyan orszagokkal kereskedjen, melyek
blintethetik a korrupciét. Szamos olyan vilagméretli kezdeményezés létezik,
melynek célja a korrupcio felszamolasa.

Amennyiben valamely nagyvallalat ellatasi lancaba szeretne bekeriilni, az adott
cégnek tudnia kell, hogy leendé beszallitéja rendelkezik-e hatalyos korrupcio-
ellenes programmal. A multinacionalis cégekre ugyanis olyan jogszabalyok és
kozzétételi kovetelmények vonatkoznak, melyek a beszallitokra is kiterjednek.

A legtobb nagyvallalat részletes atvilagitasi eljarast alkalmaz, és ha az On
cégének nincs vesztegetéselleni programja, kisebb valoszinlséggel keril kiva-
lasztasra, vagy csatlakoznia kell az 6 programjukhoz.

A vesztegetés megfert6zi az iizletet, a cég felkeriilhet egyes szervezetek fekete-
listajara, jo hirnevét elveszitheti. A bankok, kdnyvvizsgalok és ligyvédek a pénz-
mosas és terrorizmusellenes torvény értelmében kotelesek minden megmagya-
razhatatlan vagy szabalytalan konyvelést jelenteni.

A vesztegetés altal befolyasolt dontések lzleti szempontbol ésszer(itlenek, és
nagy valosziniiséggel rossz eredményre vezetnek. A vesztegetésre koltétt pénz
veszteség a szervezetnek, s ha egyszer egy cég elindult ezen az Gton, nehéz a
visszatérés.
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ELONYOK

HATRANYOK

Egy etikus kereskedelmi gyakorlatot
folytatd vallalkozas nagyobb eséllyel
valhat egy nagy multinacionalis vallalat
beszallitdjava, valamint nemzetkozi
piacokat is konnyebben célozhat meg.

Amennyiben valamely nagyvallalat el-
latasi lancaba szeretne bekerilni, az
adott cégnek tudnia kell, hogy leend6
beszallitoja rendelkezik-e hatalyos kor-
rupcio ellenes programmal. A multina-
cionalis cégekre ugyanis olyan jogsza-
balyok és kozzétételi kovetelmények
vonatkoznak, melyek a beszallitokra is
kiterjednek. A legtobb nagyvallalat
részletes atvilagitasi eljarast alkalmaz,
és ha az On cégének nincs vesztegetés-
elleni programja, kisebb valdsziniiség-
gel keriil kivalasztasra, vagy csatlakoz-
nia kell az 6 programjukhoz

Cége vonzobba valik a pénziigyi szer-
vezetek szamara, iizleti dontései az On
kezében maradnak, cége igy pénzt
takarithat meg, melyet maskiilonben
megvesztegetésre, ajandékokra, vagy
0sztonzésre pazarolnanak.

A vesztegetés megfert6zi az iizletet, a
cég felkeriilhet egyes szervezetek
feketelistajara, jo hirnevét elveszitheti.
A bankok, konyvvizsgalok és ligyvédek
a pénzmosas és terrorizmus finanszi-
rozasa megel6zése torvény értelmében
kotelesek minden szokatlan vagy sza-
balytalan tranzakciot jelenteni.

Amennyiben cégét el kivanja adni, jo
Uzleti hirneve még vonzobba teszi
vallalatat a felvasarlo szemében.

Egy magas erkolcsi normakkal bird cég
idealis munkahely, s ez a munkakap-
csolatokra és a munkahelyi légkorre is
kedvezd hatassal van.

A vesztegetés altal befolyasolt don-
tések iizleti szempontbol ésszer(itlenek
és nagy valoszinlséggel rossz ered-
ményre vezetnek. A vesztegetésre kol-
tott pénz veszteség a szervezetnek, s
ha egyszer egy cég elindult ezen az
Uton, nehéz a visszatérés.

Egy jol mikodd vesztegetésellenes
program hatékony védelmet biztosit
mind vallalkozasa, mind pedig alkalma-
zottai részére szankcidkkal, engedé-
lyek bevonasaval, illetve feketelistara
keriiléssel szemben

A vesztegetés a legtobb orszagban tor-
vényellenes, tehat blncselekmény,
mely sulyos pénzbiintetéseket, illetve
a felelés vezetok bebdrtonzését von-
hatja maga utan (OECD-egyezményét
alairo 37 orszagban a megvesztegetés
gyanuUja jelenthet6 az adott orszagok
nagykovetségein).

A felelés miikodés javitja a kormdnyzati
megbizatdsok esélyét.

A vesztegetés tényének beigazoldddsa
az export-engedélyek elvesztésével jdr-
hat, vagy magas birsdgokat vonhat
maga utdn.
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ELSO LEPES

Az iranyelvek lefektetése és
az Uzleti célok meghatarozasa

A vesztegetés elleni szilard elkotelezodés elsé lépése az lizleti értékek meghataro-

zasa, melyek az alabbiak lehetnek:

o Uzleti tevékenységét tisztességesen, nyiltan és atlathatéan végzi;

o Uzleti elényok céljabdl se direkt, sem indirekt modon nem ad, illetve nem ajanl
fel vesztegetési pénzt;

o Uzleti elényok céljabdl se direkt, sem indirekt modon nem fogad el vesztegetési
pénzt;

o Az iranyelvek megvaldsitasa és fenntartasa érdekében programot dolgoz ki.

Fontos, hogy a vallalkozas méretétdl és felépitésétol fiiggben az ligyvezetdk vagy
az lizlettars, a tulajdonos, az igazgatosag vagy a felligyel6 bizottsag szilard elkote-
lezettséget mutasson, és élen jarjon avesztegetés elleni lizleti kulturakialakitasaban.

A program megvalositasanak modja a vallalkozas méretétdl és felépitésetol fligg.
Abban az esetben, ha igazgatotanacs mikodik a cégnél, a javaslatot eléjiik kell ter-
jeszteni, a dontést hatarozattal kell meghozni. Amennyiben a vallalkozas kismé-
retd, vitassa meg a kérdést kollégaival vagy lizlettarsaival, és allapodjanak meg egy
vesztegetésellenes program kialakitasarol.

Ennek a lépésnek fontos része a vesztegetésellenes program elfogadasardl hozott
dontés irasba foglalasa, amely tiikrozi a szandékot, hogy mit és miért szeretne el-
érni az adott vallalkozas. Kisebb szervezetként elegendd, ha egy fiizetet, vagy
mappat vezet, melyben jegyzékonyvezte a dontéseket.
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LA vesziegetés-
ellenes
Uzletpolitikdnak
a vezetestdl kell
erednie!”

,EQy vesztegetés-
ellenes program
bevezetésével mind
a vallalkozas, mind
pedig a munkatarsak
védelme is
biztosithato.”
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A vesztegetésellenes elkotelezettség irasban vald rogzitésére az alabbi példak

segithetnek.

PELDAK:
A VESZTEGETESELLENES ELKOTELEZETTSEG
iRASBA FOGLALASARA

1.

Uzleti tevékenységiinket tisztességesen, nyiltan és &szintén
végezziik.
(PL.: atlathato fizetési feltételek, fedhetetlenség)

. Nem ajanlunk fel vesztegetési dijat uzleti elényok megszerzése

érdekében, elzarkdzunk a neviinkben torténd felajanlasoktol.
(PL.: igynokok nem fizethetnek vesztegetési pénzt)

. Nem fogadunk el az iizlet befolyasolasa céljabol felajanlott vesz-

tegetési dijat és ellenezziik annak neviinkben torténd elfogadasat.
(PL.: a jutalékok kifizetésének szigoru felligyelete)

. Keriiljiik az iizleti kapcsolatot azokkal, akik nem fogadjak el érték-

rendiinket vagy hirneviinket csorbithatjak.
(PL.: az Uzleti partnerek megvalogatasa)

. Eljarasrendiinket a direkt és indirekt vesztegetéseket keriilve, ér-

tékrendiinkhoz igazodva alakitjuk.
(PL.: az ajandékozashoz és szorakoztatashoz kapcsolodo eljaras-
rend)

. Atlathato és naprakész nyilvantartast vezetiink.

(PL.: az adomanyokrol hozott dontések nyilvantartasa; vesztegetési
ligyek vagy érdekellentétek kezelésének modja)

. Biztositjuk, hogy vallalkozasunk minden tagja és minden Uzleti

partneriink ismerje iranyelveinket.
(PL.: hatékony kommunikacio és képzés; a nem tudas nem egyenld
a mentességgel)

. Programunkat és folyamatainkat rendszeresen feliilvizsgaljuk, és

sziikség szerint frissitjiik.
(PL.: tanulni sajat és masok tapasztalataibol)

. Ezeket az iranyelveket akkor is megtartjuk, ha az nehéznek

bizonyul.
(PL.: ken6pénz mell6zése)

12

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

MAGYARORSZAG




Az lizleti célok meghatarozasa is nagyon fontos, ennek az els6 lépésnek a része kell
hogy legyen.

Cége vallalja, hogy:

« korrekt, 6szinte és atlathato uzletvitelt folytat;

o lzleti elényszerzés céljabol, sem kozvetve, sem kozvetleniil nem ajanl fel vagy
juttat vesztegetési pénzt;

« lizleti elény biztositasa céljabol vesztegetési pénzt sem kozvetve, sem kdzvetleniil
el nem fogad;

« az iranyelveket tAmogato és megvalosito programot dolgoz ki.

A fenti célok eléréséhez:

« tisztazni kell a céget iranyito lzleti értékeket és gyakorlatokat;

« at kell tekinteni az lizletvitelt és meghatarozni a kockazati pontokat;

« egyiittesen kell eldonteni, mely eszkozokkel lehet felvenni a harcot a korrupcioval;
« fel kell vazolni a megvalositashoz sziikséges folyamatokat.

GYAKORLAT:

A mélyinterjuk tapasztalata osszegezve az, hogy a vallalkozasok egy
ilyen vesztegetésellenes kinyilatkoztatast komoly lizenetnek tekinte-
nek az lizleti partnerek és a dolgozok felé. Ennek ellenére tobbségiik
kifejtette, hogy a vallalkozasokban ezen iizleti értékek kinyilatkozta-
tasara nincs igazan sziikség, hiszen a falakbdl is ez arad', a munkavalla-
Lok tokéletesen tisztaban vannak a cég értékeivel, mert kevés munka-
vallalojuk van, nagyon komoly kivalasztas elézi meg az Uj dolgozokat,
és a szerzddéses partnerek is jol tudjak milyen céggel dolgoznak.

Ezt is jol alatamasztja, hogy a megkérdezett vallalkozasok munka-
vallaloinak szama 56 és 310 kozott van, a munkavallalok nagy része
tobb mint 8-10 éve dolgozik a cégeknél és nagyon alacsony a fluktua-
cio (1-3 munkavallalé évente, 1% koril van), szinte nincs cserélédés.

Azon interjlalanyaink, akik elsésorban nemzetkozi piacon miikodnek,
és sok kiilfoldi vevéjiik van, nekik egyenesen nincs mas valasztasuk,
mint a transzparencia, az atlathatosag, ezt a nemzetkozi partnerek
elvarjak toliik?. Vélemeényiik szerint nagy reputacio kockazata van a
korrupcié gyanudnak.

Egy masik vallalkozas azt mondta, hogy az adott szektorban, ahol te-
vékenykedik kevés piaci szereplo van, ezért nincs mas lehetdség,
mint a tisztességes miikodés, mert azonnal kideriilne egy esetleges
vesztegetés gyanuja’.

Tobbek véleménye az volt, hogy ma Magyarorszagon bizonyos szek-
torokban még mindig nagyon felemas a fogadtatasa az ilyen kinyilat-
koztatasnak, és esetlegesen tul figyelemfelhivo is lenne egy ilyen
kezdeményezés*.

310 f6s konny(iiparban miikodé termeld, szolgaltatd és kereskedd vallalkozas.

120 f6s IT szektorban miikodd vallalkozas, valamint 200 f6s feldolgozo iparban miik6d6 gyartd cég.

56 fos szorakoztatd iparban egyik piacvezet6 cég.

75 fés szallitmanyozo és épitéiparban tevékenyked6 vallalkozas és 120 f6s IT szektorban mikédo
vallalkozas.
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MASODIK LEPES
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Az elbzetes kockazatértekelés

Az iizletpolitikai iranyelvekbe foglalt célok a jo lizletviteli gyakorlaton és kockazat-
elemzésen keresztiil keretet adnak a tisztességes és vesztegetésellenes miikodéshez.

A vallalkozas sajat helyzetét mérje fel egy gyors kockdzatelemzéssel.
- Milyen értékekkel és kockazatokkal rendelkezik az iizletmenete, és milyen
eszkozoket és folyamatokat kell alkalmazni a megel6zéshez.
- Ennek egy bévebb és alaposabb verziojat letoltheti a Transparency International
Magyarorszag honlapjarol: www.transparency.hu

o Vizsgdlja feliil ligynokeivel és egyéb partnereivel kotott szerzédéseit, ellenbrizze,
hogy a fizetési feltételek és jutalékok Gsszhangban vannak-e az adott szolgaltatassal.
- Szuroproébaszerien ellendrizze a legfontosabb szerzédéseibe foglalt feltétele-

ket, és gy6z6djon meg arrol, hogy minden kifizetés igazolhato-e, illetve tartal-
maz-e bonyolult vagy sajatos fizetési feltételeket. Kiilonos odafigyeléssel
vizsgalja meg a jutalékratakat is, és ellendrizze, hogy azok Osszhangban
vannak-e a nyujtott szolgaltatassal.

- A targyalas menetének egy kései stadiumaban keriilt bemutatasra a jutalék
kifizetés? Abban az esetben, ha a vételar szazalékkoltséggel egésziil ki, tudja-e,
hogy mi all mogotte és ki a kedvezményezettje, egy szervezet vagy egy
maganszemély? Ki a kedvezményezett szamla tulajdonosa? Koztudott, hogy a
szerzédéses dijak sokszor a visszaosztas miatt magasabbak.

o Hatdrozza meg, milyen ellenérzések sziikségesek beszdllitoi, partnerei és vdsarloi
feddhetetlenségének megitéléséhez, és mérje fel, hogy a veliik meglévo kapcso-
latok és szerz6dések nyiltak és atlathatoak-e.

- Van-e barmi kifogasolhato, vagy nehezen értelmezhetdé a mikodési gyakorla-
tukban, a veliik kotott szerzédésekben? Példaul nyiltak és érthetéek-e a tende-
rezési folyamataik, illetve a fizetési feltételeik?

- Forditson fokozott figyelmet azokra, akik az On nevében jarnak el. Ellenérizte
mar leigazolhatosagukat? Jogszerilen tevékenykednek? Végeztek-e hattérellen-
Orzést a hirneviiket, szakértelmiiket és felel6sségtudatukat illetéen. Van-e szék-
helyiik? Vannak-e off-shore kifizetéseik?

- Ha cége egy ellatasi lanc tagja, legyen tisztaban azzal, hogy lzletfelei mit
varnak el Ontél a vesztegetés elleni kiizdelem érdekében.

o Vizsgdlja meg a belsé folyamatait, mint példaul a beszerzési folyamatokat,
valamint a kifizetésekhez kapcsolodo szerz6dési feltételeket.

- Biztos benne, hogy megfeleléen miikodd ellendrzési rendszere van, és annak

miikodése megfeleléen nyomonkovethet6? Az igy kapott adatok ramutatnak a

megerdsitést igényl6 teriiletekre, és ravilagitanak bizonyos folyamatok hianyara.

o Legyen tisztdban az lizletmenetet meghatdrozd torvényekkel és egyéb jogszabd-
lyokkal. A vesztegetés torvényellenes.
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HARMADIK LEPES
A program kialakitasa

Els6 lépésként egy vesztegetésellenes program kidolgozasa mellett dontott, meg-
hatarozta lzleti céljait és lizletmenete alapelveit. Ezt kdvetéen, masodik |épésként
feltarta folyamatainak hianyossagait, ramutatott az Uj folyamatok bevezetésének
sziilkségességére.

Nincs mas hatra, mint harmadik |épésként a program bevezetése. Hatarozza meg,
ki a program végrehajtasaért felelés személy, és mik a teenddk a vesztegetés
veszélyének minimalizalasa érdekében. Ez adja a program hatokorét. Szanjon id6t
erre a lépésre.

OSSZEFOGLALAS:
A PROGRAM BEVEZETESE

A program bevezetése soran hatarozza meg, hogy
1. milyen teend6i vannak a vesztegetés veszélyének minimalizalasa
érdekében:

- hatarozza meg az érintettek korét (a vallalkozas méretétol
fiiggben lehet kinevezni felel6st erre a feladatra, de az iranyitas
mindig az elsé szamu vezetd kezében maradjon);

- a mikodés helyétél és maodjatol fiiggben gondolja végig, kiket
kell még bevonni a programba (kereskedelmi kamarak, ligyvédek,
konyvvizsgalok, fontosabb lizleti partnerek, alvallalkozok);

2. hagyjon elég id6t a vesztegetéssel kapcsolatos torvények értelme-
zésére, a vesztegetés mely tipusai, fajtai lehetnek hatassal vallal-
kozasara, és ennek kivédésére milyen modszereket, folyamatokat
alkalmaz;

3. munkavallaloi munkakori leirasa pontos és részletes legyen, tartal-
mazzon minden olyan jogot és kotelezettséget, amely a munka-
végzéshez szilkséges, illetve minden olyan eljarast, amely nem
kivanatos események bekovetkezése esetén (szabalysértés, etikai
normaszegés, szandékos vagy gondatlan karokozas, korrupcio)
vilagossa teszi a szankciokat, és azok kovetkezményeit).

AZ ERINTETTEK KORENEK MEGHATAROZASA

Ez vallalkozasa méretétol fligg. Ha rendelkezik barmilyen iranyito testiilettel, az
kinevezheti a program megvalositasaért felelés személyt. Amennyiben vallalkozasa
kisebb, néhany tagot szamlalo szervezet, érdemes a program megvaldsitasanak
modjarol egyeztetnie és egy személyben vallalnia a megvaldsitast.

Fontos, hogy az iranyitas és a megvalositasért vald elkotelezettség feliilrél érkezzen.
Minden vezetonek és munkavallalonak felelsséget kell vallalnia a program meg-
valositasaért.
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,Vegye fontoldra az
ajandekok érteket,
helyénvaldsagat

€s gyakorisagat.

Hol van az a pont,
ahol egy ajandék
kotelezettség érzéseét
keltheti és
befolyasolhatja az
itél6képesseget?”

16

A miikodés helyét6l és madjatol fiiggben gondolja végig, kiket kell még bevonni a
programba. Ilyenek lehetnek a kereskedelmi kamarak, ligyvédek és kdnyvvizsgalok.
Ajanlott a fontosabb iizleti partnerek bevonasa is.

Fontos, mégegyszer hangsulyozni, hogy a szervezet minden tagja felelGsséget kell
hogy vallaljon a vallalkozas egyik alappilléréiil szolgalo vesztegetésellenes progra-
mért.

A PROGRAM HATOKORENEK MEGHATAROZASA

A korrupcio elleni kiizdelemben elengedhetetlen a vesztegetés kiilonb6z6 modjainak
ismerete, és az ezek kezelésére alkalmazott folyamatok megléte. Gondolja at, hogy
az alabbiakban felsorolt kiilonb6z6 vesztegetési fajtak milyen hatassal vannak
vallalkozasara, és ennek megfeleléen rangsorolja azokat.

Vesztegetés

A vesztegetés legegyszeri(ibb formajaban olyan illegalis tranzakcid, melynek soran
pénzosszeg, de lehet barmiféle haszon nyljtasa vagy elfogadasa iizleti elényok
megszerzése érdekében. llyen haszon lehet vendéglatas, ajandékozas vagy szives-
ségek nyujtasa. Ezek kénnyen befolyasolhatjak az itéloképességet és hozhatjak
veszélyeztetett helyzetbe a munkavallalokat. Eléfordulhat, hogy az On, vagy a cég
megbizasabdl eljard megbizott vagy barmilyen mas harmadik fél az On tudtan kiviil
fizet ki vesztegetési pénzt.

Ajandékozas

A vesztegetés ezen formaja kifinomultabb a készpénznél, noha az ajandékozas a
legtobb orszagban bevett szokas, sokszor azzal a nyilvanvalé szandékkal adjak,
hogy a felajanlo etikatlan modon lzleti elényre tegyen szert. Ezek alapjan tehat
érdemes végiggondolni az lizleti jellegl ajandékozas kereteit, valamint az ajandékok
adasat és elfogadasat is szabalyozni kell. Nagyon fontos, hogy Uzleti partnerei is
tisztaban legyenek az On cégének ajandékozasi szabalyaival. Az ajandékozasra és
szorakoztatasra vonatkozo mintaszabalyzat az ,,A mellékletben” talalhato.

A fontosabb kdvetend6 szabalyok az alabbiak:

- vegye fontolora az ajandék értékét, helyénvaldsagat és gyakorisagat (pl. rendsze-
resen elfogadott kismértékd ajandék esete);

- hatarozza meg - maximalja - az elfogadhato ajandék értékét (pl. max. 5000 Ft);

- hatarozza meg a tiltott ajandékok korét (pl. készpénz, csekk, értékpapir, ékszer,
nem szakmai célu ajandék utak, meghivasok);

- hatarozza meg, mi a teendé az értékhatart meghalado ajandék elfogadasakor (pl.
a helyi kulturalis szokasok miatt sértésnek szamitana), vagy annak kisérletekor mi
a teendo;

- tegyen adminisztrativ |épéseket az ajandékozas elfogadasanak és adasanak
dokumentalasara (,,ajandék regiszter”, lehetéleg egy munkatars feleldsségi koré-
be tartozzon);

- minden munkatars és Uzleti partner legyen tisztaban a szabalyokkal (képzés,
tajékoztatas).
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GYAKORLAT:

Mélyinterjuk alapjan azt mondhatjuk, hogy a megkérdezett cégek,
nagyon komoly irott vagy iratlan ajandékozasi szabalyokkal rendel-
keznek. Szinte mindegyik cég koveti a nagyvallalatok modelljeit,
illetve az ebben az Utmutatéban meghatarozott elveket.

Altalanossagban elmondhato, hogy az utébbi években az ajandékozasi
szabalyok gyokeresen megvaltoztak, szinte egyik megkérdezett kkv
sem ad vagy fogad el komoly ajandékot, csak normal értéki ajandékot
ugyfeleitdl, lzleti partnereitol.

Az egyik vallalkozas® egy fix 0sszegl éves keretben hatarozza meg az
ajandékozasra szant osszeget, és 3 csoportra osztja az ligyfeleket, e
szerint kapnak ajandékot. Az els6 csoport kicsit nagyobb értékii cé-
ges reprezentacios ajandékokat kap (valamilyen targy a cég logojaval),
a 2. csoport kicsit kisebb reprezentacios ajandékokat kap (céges
logoval ellatott naptar, jegyzetfiizet, stb.) és a 3. csoport csak képes-
lapot kap a téli iinnepekre. 1100 tigyfeliik van, de leginkabb 100-150
ugyfelet érdemes megszolitani a cégvezetd szerint akikrél ajandék
regisztert is vezetnek.

Egy masik vallalkozasnal® is az 5-6 fos vezetGség hatarozza meg az
ajandékokat, amik csak az év végi téli innepek kapcsan jonnek szoba.
Ok is a vevoket osztalyozzak, és az alapjan hatarozzak meg a keretet.
Cégen beliil egy ember felel ezért. Csak és kizardlag a normal értéki
ajandékok jonnek szdba, altalaban céges reprezentacios termékek.
Példaul a vendéglatas szabalyainal is kizardlag az a szabaly, hogy
mindenki a sajat részét fizeti, tehat sem 6k, sem az uzleti partnerek
nem fizetnek vendéglatast. Az ilyen vendégiil latasokat regisztraljak
és bejelentik a vezetéségnek.

Vendégiil latas és szorakoztatas

Szorakozas is lehet ajandék. llyen esetekben a felajanlo szervezet képviselGje
mindig jelen van, akar Uzleti vacsorarol, akar céges osszejovetelrél van szo, mig az
ajandékozasnal nem. Jegyek adasa egy gala-eseményre az ajandékozd jelenléte
nélkiil, ajandéknak mindsiil. A rendszeresen elfogadott ajandékok veszélyhelyzetet
teremthetnek, mert befolyasoljak az objektiv lizleti dontésben.

Ezért a fontosabb kovetendd szabalyok az alabbiak:

- vegye fontolora a vendégiil latas vagy a szorakoztatas értékét, helyénvaldsagat és
gyakorisagat;

- hatarozza meg - maximalja - az elfogadhato6 értéket (pl. max. 15 000 Ft);

- hatarozza meg, mi a teend6 az értékhatart meghaladé meghivas (pl. a cég lizleti
érdeke kivanja a részvételt) esetén;

- tegyen adminisztrativ lépéseket a vendégiil latas és a meghivas dokumentalasara
(lehetdleg egy munkatars feleldsségi korébe tartozzon);

- minden munkatars és lizleti partner is legyen tisztaban a szabalyokkal (képzés,
tajékoztatas).

5 75 f6s szallitmanyozo és épitdiparban tevékenykedd vallalkozas.
6 310 f6s konnydiparban miikédé termeld, szolgaltatd és kereskedd vallalkozas.
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,A vesztegetés
gyandja ugyanolyan
karos, mint maga a
vesztegetés!”

, 11los az ligymenetet
kénnyité fizetések
kifizetése!

Ez is a vesztegetes
egy formdjal”

18

Ugyfelek iizleti atjanak koltségtéritése

Lehetnek olyan alkalmak, amikor cége egyik ligyfelét szeretné meghivni egy adott
lzleti eseményre, gyarlatogatasra, vagy éppen egy rendszer belizemelésére.
Ugyanigy, On is kaphat meghivast egy ligyfelétdl. A legtisztabb megoldas, hogy a
felek sajat maguk alljak a koltségeket, de indokolt esetben Onnek kell az tigyfél
utazasat fizetni.

Ebben az esetben a fontosabb kovetendé szabalyok az alabbiak:

- standard utazasi koriilmények meghatarozasa (vendégek szama, utazas és szallas
komfortszintje, tartdzkodas id6étartama),

- standard utazasi koriilményektdl eltéré helyzetek kezelése, koltségek atharitasa
(a céges ligyektol fliggetleniil pl. a tartdzkodas idejének meghosszabbitasa part-
ner utaztatasa esetén),

- minden munkatars és lizleti partner is legyen tisztaban a szabalyokkal (képzés,
tajékoztatas).

Ugymenetet konnyité kifizetések

Az ligymenetet konnyit6 kifizetések a megvesztegetés egyik formaja, és csaknem
minden orszagban torvényellenes. Ezen kifizetések a szolgaltatasok nyujtasaért
kért olyan kisebb Gsszegek, melyekre amugy is jogosultak vagyunk - példaul egy
telefonvonal lizembe helyezése vagy egy vizum megszerzése. Hasonloképpen, ezek
lehetnek varakozasi sorok elkeriilését vagy hivatalos eljarasok felgyorsitasat célzo,
lizletemberek altal példaul vamellenéroknek, épitési hatosagnak felajanlott dszton-
ZOKk is.

A kiilonbség az igymenetet konnyitd kifizetések és egy gyorsitott eljarasi dij - mint
példaul egy gyorsposta szolgaltatas - kozott az, hogy utobbinal egy torvényes szol-
galtatasért fizetiink egy szervezetnek egy fix dijat, mindenki szamara egyenl6é
ellenértékért, atlathatd modon és szamla ellenében. Az ligymenetet konnyit6é
kifizetések rejtett médon, maganszemélyek részére keriilnek kifizetésre, és szamla
soha nem kerdiil kiallitasra.

A fontosabb kovetend6 szabalyok az alabbiak:

- ligymenetet konnyité kifizetések tiltasa (atlathato szamvitel, konyvelés, pénz-
kezelés, hazipénztar eljarasok, nyilvantartasok alkalmazasa);

- kikényszeritett lgymenetet konnyitd kifizetések esetén a koriilmények doku-
mentalasa;

- az informaciok elemzése és felhasznalasa a hasonlo esetek elkeriilése érdekében;

- minden munkatars és lzleti partner is legyen tisztaban a szabalyokkal (képzés,
tajékoztatas).

Szivességek

A szivesség nyljtasa elott gondolja végig a kockazati lehetdségeket. Az esetek
tobbségében egy szivesség, vagy annak elfogadasa egyszeri jo szandékként értel-
mezhetd, viszont a segitségadas eredményeként a masik fél elkotelezve érezheti
magat, illetve palastolhatnak félreérthetd inditékokat is (pl. tender eljaras idején a
tenderkiird vallalkozas vezet6jének kozeli hozzatartozojanak munkaszerzodés
keretében alkalmazasa).
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Szerzbdéses fizetési feltételek (,,jutalékok”)

Fontos, hogy a szerzddésbe foglalt fizetési feltételeket egyértelmien igazolhatod
gazdasagi indokok vezéreljék. Minél inkabb értik dolgozoi a fizetési feltételeket
ellen6rzé szabalyzatokat, annal kevésbe talalkozhat félreértheté megallapodasokkal.

A fontosabb kdvetend6 szabalyok az alabbiak:

- a jutalékok rendszerét mérhet6 lizleti értékrendszer szerint kell kialakitani;

- az olyan szolgaltatasokat, melyeket egy harmadik fél nyudjt, egyértelmiien jegyzo-
konyvezni sziikséges, és azok szabalyozasat mindkét fél altal értelmezni kell;

- a kifizetéseknek igazodniuk kell a kapcsoldédo adétorvényekhez (csekkel vagy at-
utalassal kell teljesiteni);

- alkalmazzon feddhetetlenségi zaradékot a szerzédésekben (ha a masik fél vesz-
tegetési dijat ad vagy fogad el, a szerz6dés azonnali hatallyal felmondhato);

- minden feladatnak, akar szerzédéses kapcsolatrol, akar kapcsolodo dokumen-
taciorol beszéliink, legyen kijelolt és képzett feleldse;

- minden munkatars és iizleti partner is legyen tisztaban a pénziigyi feltételekkel,
szabalyokkal (képzés, tajékoztatas).

Politikai adomanyok

Sok cég a politikai partoknak felajanlott adomanyokat az adott orszag demokratikus
miikodéséhez valé hozzajarulasként értelmezik. Az adomanyok keriilhetnek part-
kasszakba (nemzeti partok) vagy segithetik a valasztasi kampanyokat (helyi
kezdeményezések), azonban mindkét megoldast torvények szabalyozzak.

A fontosabb kovetend6 szabalyok az alabbiak:

- a helyi torvények, szabalyok pontos ismerete elengedhetetlen;

- ha a rendes szabadsagon tuli fizetett szabadsagot engedélyez (pl. valasztasi
idészakban), ez politikai hozzajarulasnak értelmezhetd, ezért személyekre le-
bontott dokumentacio és konyvelés szilkséges (éves beszamoldban is keriiljon
feltiintetésre), ha ezt elutasitja, arrol is vegyen fel jegyzokonyvet;

- maganszemély részére tilos az adomanyozas;

- nem javasolt a politikai partoknak valé adomanyozas, ha éppen targyalasokat
folytat az adott orszag kormanyaval lizleti, engedélyezésekhez kapcsolodd vagy
egyéb okokbol;

- minden munkatars legyen tisztaban a szabalyokkal (képzés, tajékoztatas).

Jotékonysagi adomanyok

Vesztegetéseket lehet jotékonysagi adomanyokként is alcazni. Legyen dvatos, ha az
adomanyozasi felkérés egy Ulzleti megallapodas részét képezi. Ha éppen egy iizleti
targyalasi folyamatban van, és a masik fél kapcsolatban all a tamogatott szervezettel,
akkor ne adomanyozzon vagy kinaljon fel tamogatast a szerzédéses megallapodas
meghozatalaig. Ha cége adomanyozni szeretne, fektessen le néhany egyszer(,
kovetendoé iranyelvet.

. ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

MAGYARORSZAG

LA jutalékok
rendszerét mérhetd
Uzleti értekrendszer
szerint kell kialakitani.
Az olyan
szolgéltatasokat,
melyeket egy
harmadik fél nyujt
cégenek,
egyértelmden
Jjegyzékdnyvezni kell
€s azok
szabalyozasat
mindkét fél altal
ertelmezni kell.”

LA jegyzokényvek
megvedik hirevét az
adomanyozasok
soran!”
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A fontosabb kovetend6 szabalyok az alabbiak:

- munkatarsak és ligyintézok kozotti osszeférhetetlenséget vizsgalja és zarja ki;
- lehetGség szerint ellendrizze a szervezetet, az adomany Utjat és végcéljat;

- tilos maganszemélynek adomanyozni;

- elkiilonitett nyilvantartas és dokumentacio sziikséges;

- minden munkatars legyen tisztaban a szabalyokkal (képzés, tajékoztatas).

Szponzoracio

Szponzoracionak nevezziik, ha egy vallalkozas készpénzben vagy természetbeni
juttatas formajaban fizet azért, hogy nevét egy népszerl eseménnyel, sportese-
ménnyel vagy egy hires személlyel kapcsoljak ossze.

A fontosabb - kdvetendd - szabalyok az alabbiak:

- kifizetett dijak és az ellenszolgaltatas szerzédésbe foglalasa;

- elkiilonitett nyilvantartas és dokumentacio sziikséges;

- minden munkatars legyen tisztaban a szabalyokkal (képzés, tajékoztatas).

GYAKORLAT:

A szponzoracidval kapcsolatban szinte mindegyik vallalkozas azt
nyilatkozta, hogy a tulajdonos hataskorébe tartozik, egyszemélyi
dontés. Az alapelvek itt is hasonloak, mint a nagyvallalatoknal, tehat
altaldban a kozvetlen kornyezet (természet, régio, kozdsség vagy
intézmény) megsegitése az elsodleges cél. Az egyik vallalkozas véle-
ménye szerint, ez nem hasznalhat6 brand épitésére’, mig egy masik
kifejezetten ebben lat lehetdséget®. A masik vallalkozas® alapelve a
szponzoracio tekintetében az oktatas segitése, az abban valo részvé-
tel. A szorakoztato iparban miikodé megkérdezett vallalkozasnak'™
nagyon specialis szponzoracios szabalyozasa van, 6k az altaluk
rendezett rendezvények szponzorait komoly ellenérzés ala vetik,
hasonloan ellendrzik 6ket, mint a sajat munkavallaloikat.

7 200 fés feldolgozo iparban miik6dé gyarto cég
8 75 fés szallitmanyozo és épitbiparban tevékenykedd vallalkozas.
9 120 f6s IT szektorban miik6dé vallalkozas.

10 56 f6s a szorakoztatd iparban egyik piacvezetd cég.
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Osszeférhetetlenség / érdekellentét
A személyes érdekek elétérbe helyezése az lizleti érdekekkel szemben konfliktu-
sokhoz vezethetnek.

Ugyleti osszeférhetetlenség: a vallalat munkavallaléi nem bonyolithatnak olyan
lgyleteket, illetve az ligyintézés soran nem bocsatkozhatnak olyan megoldasba,
amely érdek-0sszelitkozést eredményezhet a vallalattal, vagy az ligyfelekkel kap-
csolatos kotelezettségeikkel.

Személyi osszeférhetetlenség: alapelv, hogy a csaladi kotelékek az iizleti dontéstol
elkiilonitve legyenek. Kozeli hozzatartozok vallalaton beliili alkalmazasa Osszefér-
hetetlenségi kockazatot jelent, a vallalat alkalmazottja vagy a vallalattal szerzédéses
kapcsolatban allok nem vehetnek részt olyan dontés el6készitésében vagy dontés
meghozatalaban, amelyhez kozvetleniil lizleti érdekiik flizodik.

A fontosabb kovetend6 szabalyok az alabbiak:

- Osszeférhetetlenségi szabalyok megalkotasa (a fenti altalanos megfogalmazason
tal, meg kell hatarozni a munkakori - foként pénzkezelésben alkalmazott - Gssze-
férhetetlenségi szabalyokat, valamint a vezetd allasu személyek egyéb munka-
végzésével, tevékenységével kapcsolatos kizard szabalyokat);

- Osszeférhetetlenségi nyilatkozat és informacio-tartalmanak évenkeénti vizsgalata
(kozeli hozzatartozok is - nepotizmus kizarasa);

- beszerzések, Uzleti kapcsolatok kialakitasa soran is érdemes figyelembe venni az
Osszeférhetetlenségi szabalyokat (meglévé csaladi-rokoni céges érdekeltségek,
vagy eltavozott dolgozo cégével torténé szerzédéskotés kockazata);

- elkiilonitett nyilvantartas és dokumentacio sziikséges;

- minden munkatars legyen tisztaban a szabalyokkal (képzés, tajékoztatas).
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,Gondoskodni kell
arrol, hogy minden
érintett tisztaban
legyen az
Osszeférhetetlenségi
szabalyokkal és
tudja, kihez lehet
tandcsért fordulni
lehetséges
érdekellentétek
esetén.”
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GYAKORLAT:

Az Osszeférhetetlenségre és érdekellentétre vonatkozd szabalyok az egyik
legérdekesebb teriilete a kkv-k vesztegetésellenes lzletpolitikajanak, illetve
leginkabb az a teriilet, ahol nem mikodik a nagyvallalati modell.

Osszefoglalva meg kell jegyezniink, hogy a megkérdezett vallalkozasok szinte
mindegyike rendelkezik ilyen szabalyokkal és ismeri ezen szabalyok kocka-
zatait, azonban mindegyikiik inkabb pozitiv diszkriminacion alapulva kozeliti
meg az Osszeférhetetlenség és érdekellentét kérdéskorét. Nehéz ezen a te-
rileten az elvek betartasa, mert 1) a munkavallalok nagy része szinte a cégek
megalapitasa 6ta ott dolgozik és nagyon jol ismerik a cég értékeit, izleti
alapelveit és pontosan tudjak mire van sziiksége a cégnek, 2) a cégek az adott
terlilet vagy kozosség szerves részei, tehat fontos, hogy a kozeli vagy ismert
beszallitokat preferaljak, 3) nehéz motivalni a munkavallalokat, igy a kozeli
barati, rokoni kapcsolatok akar motivalo tényezdk is lehetnek (férj-feleség
egyiitt dolgozik, munkavallaldo cége vagy rokoni cége kapja meg a megbizast,
stb.).

Az egyik vallalkozasnal komoly szabalyok vannak az Osszeférhetetlenséggel
kapcsolatban, tehat a kivalasztasnal alkalmazzak a ,3 versenyz6 ajanlat”
szabalyt, azonban, ha a munkavallalok kozil tud valaki jobb ajanlatot adni,
akkor azt preferaljak, a motivacio miatt".

A masik vallalkozasnal megjegyezték, hogy 6k kifejezetten a munkatarsi be-
ajanlasokra épitenek. Hisznek a versenyben, tehat 6k is alkalmazzak a ,3
versenyz0 ajanlat” szabalyt, de példaul a kertész, 6rzé-védo cégek, vagy akar
a kutatasi részleg esetén, ha kozeli hozzatartozokbol vagy barati ajanlasokbol
jonnek az alkalmazottak, akkor az nem hatrany, hanem a hosszutavu egyiitt-
miikodés zaloga lehet™.

A konnydiparban mikodé termeld, kereskedo és szolgaltato cég vezetdje, kife-
jezetten abban hisz, hogy a beszerzési ajanlatok elbiralasanal abszolut a kor-
nyékbelieké az els6bbség, azzal, hogy természetesen 6k is bekérik a ,,3
versenyz6 ajanlatot”. A cégvezetd azt mondta, hogy a helyi er6forrasokat kell
kihasznalni, mert ez Magyarorszag jovoje. A jelen gazdasagi kornyezetben a
helyi eréforrasok kihasznaltsaga csak 30%-os, ami nagyon alacsony arany
Europaban. Naluk van egy felelés munkatars, aki a beszerzéseket felligyeli.
Minden esetben beszerzési lapot kell kitolteni, feltiintetni és elemezni az
ajanlatokat. El6fordult mar olyan eset is, hogy egy helyi beszallito6 is indult és
nem jo ajanlatot tett, de kapott utolso lehetdséget, hogy Ujabb ajanlatot tegyen.

Egy masik gyarto cég® szinte atvette a legnagyobb ligyfelének egy multina-
cionalis cégnek a beszerzési szabalyzatat és a versenyeztetési eljarasat. Nagyon
specialis terméket gyartanak, ahol nekik kell vallalni a sajat beszallitoikért a
felelGsséget, ezért 6k is elvarjak az ISO mindsitést, auditaljak a beszallitokat és
a beszallitoktol nemzetkozi mindséget varnak el. Van egy 53 tételbél allo
check-list-jiik, ellen6rzé listajuk, amit minden beszallitonal ellenériznek/
megnéznek. Egyébként 6k is tamogatjak a helyi beszallitokat, azonban a cég
specialis terméke miatt, nagyon nehéz helyi, kdrnyezo céget talalni.

11 56 fGs a szorakoztatd iparban egyik piacvezeté cég
12 120 f6s IT szektorban miikdé vallalkozas.
13 200 f6s feldolgozo iparban miik6dé gyarto cég.
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NEGYEDIK LEPES

A program megvalositasa

A vesztegetés ellenes program elkésziilt. Attekintettilk vallalkozasanak jelenlegi
helyzetét és felmértiik a vallalkozast érintd kockazatok kiilonbozo teriileteit. Ez a
gyakorlat alkalmazandé minden olyan teriiletre, ahol a folyamatok szigoritasa,
illetve Uj folyamatok bevezetése sziikséges.

Attol fliggéen, hogy a 3. lépésben milyen program kialakitasa mellett dontott,
elérkezett az id6 a megvaldsitasra. Akarmilyen szervezeti formarél is legyen szo, az
elsé és legfontosabb dolog, hogy az iranymutatas mindig fentrél lefele haladjon,
példaul az igazgatotanacs elnokétdl, az lgyvezet6tdl, vagy pedig egyszerlen a
,,fonoktol” kiindulva.

A program sikeréhez elengedhetetlen a bevonas, illetve az egyéni felel6sség, hiszen
itt nem csak utasitasok egyszer(i végrehajtasarol van szo. A program megvalositasaval
a felelGs uzletvitel vallalasa is egyiitt jar. Ez természetesen masokra is hatassal van
a vallalkozason beliil, illetve annak kozvetlen vonzaskorzetében ugy, mint alkalma-
zottakra, beszallitokra, alvallalkozokra vagy éppen lgyfelekre. A vesztegetés el-
utasitasa 6nmagaban nem sokat ér, ha beszallitdink nem eszerint cselekszenek,
éppen ezért elengedhetetlen, hogy minden érintett fél tisztaban legyen az irany-
elvekkel és a vesztegetésellenes programmal.

MUNKAVALLALOK ES A VALLALKOZAS EGYEB DOLGOZOINAK
BEVONASA A PROGRAM MEGVALOSITASABAN

« a szervezet felépitésétdl fliggetleniil minden munkavallalonak és dolgozdnak
meg kell értenie és tisztaban kell lennie a korrupcio elleni fellépés eszkozeivel,
az alkalmazandé szabalyokkal, eljarasokkal;

o tisztazni kell az esetleges normasértés kovetkezményeit;

 tudatositani kell minden munkavallaloban, hogy kihez fordulhat segitségért,
tanacsert;

o minden régi vagy Ujonnan belépé munkavallalo kotelezéen vegyen részt éves
képzésen, melynek megtorténtét dokumentalni kell. Fontos a képzés a munka-
vallalok tudatositasaban és az lizenet atadasaban;

« minden fontos szabalyt, eljarast a szervezeten beliil egyeztetni kell és elfogadtatni
a munkavallalokkal.
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,Vallalkozasa minden
tagjanak, illetve
minden dolgozdjanak
tudataban kell lennie,
hogy a program
mikdédbképesse-
géért és annak
betartasaért egyeni
felelésseggel
tartozik.”
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UZLETI KAPCSOLATOKBAN A PROGRAM MEGVALOSITASA

o Uzleti kapcsolatokat atlathatova kell tenni (pl.: lgynokok, alvallalkozok, be-
szallitok és lgyfelek);

» minden érintett felet tajékoztatni kell az Uj vesztegetésellenes szabalyokrol és
arrol, hogy ezek a szabalyok a k6zos munka soran rajuk is vonatkoznak, vagyis az
izleti kapcsolat szerves részét képezik;

o szerz6désekben, megallapodasokban hivatkozni kell a korrupci6 elutasitasara
(feddhetetlenségi zaradék);

 rendszeresen vizsgalja feliil a kifizetett jutalékok mértékét (6sszhangban van-e a
nyUjtott szolgaltatassal);

o Uj Uzleti kapcsolatok kialakitasakor legyen koriiltekint6, és végezzen kisebb at-
vilagitasi folyamatot a tulajdonosi struktlra, bejegyzés helye, a cég anyagi hely-
zete és reputacioja, megitélése szempontjabol. Tovabba az atlathaté gazdalkodas
és meglévl vesztegetéselleni szabalyok vonatkozasaban a rendelkezésre allo
informaciokat dokumentalja, illetve idonként vizsgalja feliil.

A KOMMUNIKACIO

A vesztegetésellenes program megvalositasa pozitiv hatassal van az izletre, ezért
fontos annak megfeleldé kommunikacidja. Az alkalmazottak és lizletfelek felé
folytatott kommunikacion tal elengedhetetlen az Uj munkavallalok és iizletfelek
folyamatos tajékoztatasa. Amennyiben rendelkezik honlappal, érdemes kozzétenni
vesztegetésellenes programjat.
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GYAKORLAT:

Mindegyik vallalkozast megkérdeztiik, hogy van-e vesztegetéselleni uzlet-
politikajuk. Erdekelt minket, hogy hogyan tudja a cég kommunikalni kifelé és
befelé az lizleti értékeit, valamint tudjak-e ellendrizni, hogy hatékonyan mdi-
kodik a vesztegetésellenes lizletpolitikajuk és alkalmazkodik-e a gyakorlathoz.

Egyik vallalkozas™ kifejezetten kiemelte, hogy kifelé az lizleti értékek kom-
munikacioja a j6 minéségl termék és a jo szolgaltatas. Ettol épiil fel a cég
reputacidja, nem a kommunikaciotol. Az ellenérzést segiti az informatikai
rendszer, a konyvelés és a kontrolling, ha ezek jol miikodnek, akkor vissza-
nézhetd és kiszamithatd minden trendvaltozas, egy esetleges korrupcios tigy
is, amire nem volt példa még a vallalkozas életében. Erre ennél e cégnél
nincs lehetéség, mert minden Uzleti targyalason ott van a tulajdonos, min-
denrdl tud. Az értékesitett termékre és az lizleti partnerre lebontva vizsgaljak
a forgalmat és vizsgaljak az okokat, ha barmi trendvaltozas lenne.

A masik vallalkozas®™ Ggy nyilatkozott, hogy az értékrendet kifelé nem kell
kommunikalniuk, mert a honlapon minden elérthetd, a sikerek, dijak és Gj-
sagcikkek letolthet6ek, rajuk kereshet6 barhol.

Az egyik gyarto6 cég'® azt mondta, hogy befelé példamutatas mikodik, a felsé
vezetdk integritasan mulik a cég értékrendje, kifelé azonban mar kellene
kommunikalniuk, mert érte 6ket pozitiv kritika, hogy 5 milliard Ft feletti
arbevételnél kellene tudni roluk, mar kellene a marketingtevékenység és a
cég értékrendje is lathato kellene, hogy legyen. Ok ezt hirlevéllel és a dijak
website-on feltiintetésével kommunikaljak.

Egy masik vallalkozas' a cég értékrendjének kifelé torténé kommunikaciojat
egy nagyon innovativ mddon valdsitja meg. A cégvezetd blogot vezet a vallal-
kozas honlapjan, ahol a cég értékrendjét, sikereit és etikus mikodését hirde-
ti. A cég értékrendjének befelé torténé kommunikacioja az Gjonnan belépd
munkavallaloknak az un. orientacios kézikonyv alapjan és az Uj munkavalla-
lalok rotacios értékelési eljarasa alapjan torténik.

Az egyik vallalkozasnak™ a befelé torténd értékrend-kommunikacioja az
Ujonnan belép6 munkavallaloknal elég sajatos, mert a vezérigazgatd szemé-
lyes, fél napos elbeszélgetésre hivja a belép6 munkavallalalot, és ha sziikséges,
akkor a felvételi eljaras végs6 fazisa akar csaladlatogatas is lehet. Ugyanezen
nyitott napokon torténik, ahol mindig valamilyen tematika mentén torténik a
vilag trendjeinek bemutatasa, a versenytarsak tevékenységének értékelése

0sszes munkavallalo egyiitt van.

Egy masik vallalkozasnal®® a havonta megrendezésre keriil6 un. ,torokiilések”
biztositjak a kozvetlen hangvételt, a vezérigazgatdé mindig ott van és lehet
tole barmit kérdezni. A Vallalat értékrendjét 1-1 téma feldolgozasaval
kozvetiti a vallalkozasban dolgozok felé.

14 310 f6s konnyuiparban m(ikodé termeld, szolgaltato és keresked6 vallalkozas.
15 120 f6s IT szektorban miikodé vallalkozas.

16 200 f6s feldolgozd iparban miikodé gyarto cég.

17 75 f6s szallitmanyozo és épitdiparban tevékenykedé vallalkozas.

18 310 f6s konnydiparban miikodé termeld, szolgaltato és keresked6 vallalkozas.
19 120 f6s IT szektorban miikodd vallalkozas.
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A bejelentesek kezelése
és kommunikacioja

A vesztegetésellenes iranyelvek nem onmagukban létezé eljarasok, szabalyok, ha
senki sem tud roluk, értelmiiket vesztik. Az el6z6 négy lépésben mar vallalaton
beliil és az iizleti partnerei szdmara is nyilvanvald, hogy On a vesztegetésellenes
Uzletpolitikat kovet. A vallalkozas dolgozoi és az lizleti partnerek egyre tudatosabbak
a vesztegetésellenes kiizdelemben. Ebben az 6todik lépésben mutatjuk be, hogy mi
torténik, ha konkrét bejelentés érkezik, vagy egy munkavallalonak konzultaciora
van sziiksége.

A gyanura okot add esetek kezelése, illetve a konzultacio modja a vallalkozas mé-
retétol, és felépitésétdl fiigg. A programra folyamatosan fejlodo, egyfajta evollcios
folyamatként kell tekinteni, melynek sikeréhez, tovabbfejlesztéséhez elengedhe-
tetlen a tapasztalatokon alapuld nyilt parbeszéd, illetve annak Gsztonzése.

A fontosabb kdvetend6 szabalyok az alabbiak:

- az adatok bizalmas kezelésének biztositasa;

- intézkedés csak tényeken alapulhat (sokszor egyes bejelentések félreértéseken
alapulhatnak, ezért intézkedés el6tt mindig ellendrizziik a tényeket);

- a vesztegetési esetek bejelentésénél, illetve az dsszeférhetetlenség megvitatasa-
nal a bizalom fontos kérdés, teremtsen olyan légkort, hogy munkavallaléi biza-
lommal forduljanak Onhoz tanacsért;

- az esetek kezelését érdemes alaposan végiggondolni, hiszen a vallalkozas hirneve
forog kockan;

- tudatositani kell a munkavallalokban és az lizleti partnerekben, hogy a vesztege-
téssel kapcsolatos problémakat retorzio nélkil vitathatjak meg;

- a munkavallalok és lzleti partnerek felé folytatott kommunikacion tul elengedhe-
tetlen az Uj munkavallalok és lzletfelek folyamatos tajékoztatasa (honlapon
érdemes kozzétenni vesztegetésellenes iranyelveit);

- az lizleti partnereknél is felmeriilhetnek vesztegetéssel kapcsolatos bejelentések,
ezek kezelésére is dolgozzon ki egy folyamatot;

- ezen a ponton a problémak hamarabb feltarhatok és idében kezelhetdek;

- amennyiben a szervezet nagysaga megengedi, hasznaljon etikai bejelentévonalat
(,whistleblowing hotline”) egy-egy nem kivant jelenség feltarasara.

o ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

MAGYARORSZAG



GYAKORLAT:

A megkérdezett vallalkozasoknal altalanossagban elmondhato, hogy
az lzleti dontéseik nagy részét maguk a vezetok, tulajdonosok hoz-
zak, tehat minden targyalason ott iilnek. Ha a vezet6é személyében
elkotelezett és a cég értékrendjét jol tudja kozvetiteni, akkor a vesz-
tegetés lehetdsége is nagyon alacsony.

A cégek nagy részénél a kis szamu munkavallalok miatt, szinte a cég-
vezetdk személyesen ismernek minden munkavallalalot, tehat koz-
vetlen a hangvétel a vallalkozasoknal. Szinte mindenhol mikodik a
nyitott ajto politikaja (,open door policy”).

Egyik gyarto cégnél® az egész gyarban ki van téve az lgyvezeto-
helyettes magan telefonszama, 6t éjjel-nappal lehet hivni, ha prob-
léma van. Nagyon kevés bejelentés érkezik hozzajuk, inkabb HR ter-
mészetliek. Megerésiti a ligyvezetShelyettes, hogy nagyon fontos,
hogy minden bejelentést kezeljenek, kivizsgaljanak, és ami még fon-
tosabb, adjanak visszajelzést a munkavallalonak a kivizsgalt tigyr6l.

A szdrakoztato iparban?' miikodoé cégnél a bejelentéseket a HR kezeli.
Egyébként van egy belsé ellenér csapatuk, akik probavasalasokat
végeznek a beszallitoknal és alvallalkozoknal, és igy tesztelik a folya-
matokat és az iizleti partnereket. Ok a vezérigazgatonak jelentenek
kozvetlenul.

Az egyik cégvezetd?? kijelentette, hogy 20 év alatt hozzajuk egy be-
jelentés sem érkezett, 6 a gyarban dolgozé mindegyik munkast
személyesen ismeri, maga is még fizikai munkasként dolgozott velik.
A kivalasztasi folyamatok komolysaga, a gyakorlatilag 1% alatt lévd
fluktuacié miatt, szinte mindenkit ismer, kozvetlen a hangvétel.
Nyitott ajto politikaja van naluk is.

20 200 f6s feldolgozo iparban miikodo6 gyartd cég.
21 56 fés a szorakoztato iparban egyik piacvezet6 cég.
22 310 f6s konnyliparban mikodé termeld, szolgaltatd és kereskedd vallalkozas.
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HATODIK LEPES
Monitoring és ellendrzés

A korrupciotellenes stratégiak csak a megfelel6 alkalmazas mellett érvényesithetok
hatékonyan. Végig kell gondolni, mely folyamatok biztositjak a program legmegfe-
lelébb ellendrzését, milyen vizsgalatok, illetve mérlegelés sziikséges annak nyomon
kovetésére. A vallalkozas méretétdl fliggetleniil sziikség van bizonyos belsé ellen-
Orzési folyamatokra, példaul egynél tobb aladiras a szamlak jovahagyasara, a
kiadasok ellendrzésére vagy a megrendelések jovahagyasara.

Olyan szigoru, belsé ellendrzési rendszer szilkséges, amellyel kimutathatok a sza-
balytalansagok. Egy ilyen rendszer csak akkor miikodik, ha az megfeleléen igazodik
a mikodési folyamatokhoz és azokat mindenki betartja.

A fontosabb - kdvetendd - szabalyok az alabbiak:

28

belsé ellendrzési folyamatok alkalmazasa;

pénziigyi ellendrzés (beleértve a belsd szamviteli ellenbrzést);

o atlathatdsag, nyilvantartasok pontossaga, dokumentumok kezelése elenged-
hetetlen

szerzodési feltételeknek valdo megfeleloség;

rendszeres feliilvizsgalat (ad hoc, elére be nem jelentett ellendrzések);

az Uj visszaélési trendek figyelemmel kisérése;

vezetli értekezlet allando témaja legyen.

GYAKORLAT:

A megkérdezett vallalkozasok mindegyike rendelkezik belsé szamviteli
ellenérzéssel és/vagy kontrollinggal és/vagy konyvvizsgalattal. Tébb
vallalkozas is méri beszallitéit az ISO szabvany alapjan és/vagy
alkalmazzak a multinacionalis cégek altal alkalmazott ellen6rzo
listakat, illetve alkalmaznak belsd ellenéréket is akar. Lathattuk,
hogy termékre, értékesitore, régiora elemzik az adatokat és régton
reagalnak egy esetleges pozitiv vagy negativ trendvaltozasra.
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OSSZEFOGLALAS

Ezen Gtmutato célja, hogy segitse a vallalat szerkezetét, az lizletet és a kockazatokat
célzo vesztegetésellenes program megvalositasat.

A megfogalmazott javaslatok segitségként szolgalnak a felmeriilé problémak leg-
megfelelobb kezeléséhez.

A hatékony vesztegetésellenes program kidolgozasanak kulcsa az alabbiakban rejlik:

Uzleti elényok felismerése,

Kockazatok felismerése,

Egy kockazatokat csokkentd folyamat kialakitasa, pl.: ajandékozast és szorakoz-
tatast érint6 szabalyok bevezetése,

A program kommunikacioja az iizleti partnerek felé,

Pontos, atlathatd nyilvantartas vezetése nem csak pénziigyekrél, hanem a prog-
ram és a vesztegetésellenes folyamatok bevezetésérol,

A programmal kapcsolatos gyakorlati képzés biztositasa,

Bejelentések és vesztegetési esetek hatékony kezelése,

A felmeril6é problémak nyilt megbeszélésének Gsztonzése,

A hatékonysag érdekében a program folyamatos feliilvizsgalata.
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A MELLEKLET
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Mintaszabalyzat
az ajandekozasra
€s szorakoztatasra

Vallalkozasunk elkotelezte magat a vesztegetésellenes miikodés mellett. Mivel az
ajandékok és a szorakoztatas vesztegetést alcazhatnak, vagy félreértelmezhetéek
vesztegetésképpen, ezért kialakitottunk egy olyan szabalyrendszert, mely egyér-
telmden leirja, mi tekinthet6 hitelesnek és elfogadhaténak.

AJANDEKOK
Apro, kisebb értéki ajandékokat elfogadhatunk, azonban nagyobb értékii targyakat
nem.'

Az alkalmi jellegli ajandékozas elfogadhato, viszont a rendszeresen vagy gyakran
adott ajandék nem.

Uzletszabalyzatunk szerint az ajandékok kizarolag mérsékelt értékkel birhatnak, és
a helyi jogszabalyok szerint torvényesnek és a vezetdség altal elfogadottnak kell
lenniiik.2

Az ajandékként kapott nagy értéki targyakat a vezetoség dontésétol fiiggden vissza
kell szolgaltatni vagy meg kell semmisiteni.?

SZORAKOZTATAS
Szorakoztatas cimen olyan vendégiil latas ajanlhatod fel vagy fogadhato el, mely
valos lizleti céllal szervezodott.

Nem fogadunk el és nem is nydjtunk elhalmozo, gyakori, illetve a vendéglatd
képviseldjének jelenléte nélkiili szorakoztatast.*

1 Ajanlott egy értékhatart megjeldlni pl.: 5000 HUF, vagy az apré ajandékot - mint példaul a promoécios targyak,
viragcsokrok vagy édesség - illusztralni. Nagy értéki ajandéknak mindsiilnek a dragabb koncertjegyek, ékszerek,
orak vagy repiiléjegyek.

2 Altaldban torvények vagy rendeletek szabalyozzak az allami képviselék altal elfogadhato felajanlasok korét.
Segithet, ha k6z0s egyeztetéssel dontik el, hogy mit kivannak ajandékozni. Nem célszerl egy személyre bizni a
dontést. Ne feledje, hogy tigyfelét is korlatozhatja ajandékozasi szabalyzat.

3 Eléfordulhat olyan eset, amikor illetlenség lenne visszautasitani egy ajandékot, példaul egy nyilvanos rendez-
vényen. Hasznos, ha ilyenkor utmutatast kériink, és elére felkészuliink. Ilyenkor az ajandék akkor fogadhato el,
ha azt kés6bb visszakiildjiik egy, az okokat magyarazo levél kiséretében.

4 Az olyan eseteket, ahol az eseményt felajanlo cég képviseletében nincs jelen senki - pl.: sportesemény -, ajan-
déknak tekintjiik, nem szérakoztatasnak és igy ez az ajandékozas szabalyai ala esik. Mindenképpen tanacsos
valamifajta iizleti aspektust belevinni, legyen az kapcsolat-apolas vagy egy iizleti megbeszélés lezarasa. Az olyan
elhalmozo6 szorakoztatas, mint példaul egy exkluziv hotelben toltott hétvége a hazastarssal, tilmegy az elfogad-
hatdsag hatarain. Ez nem kifogasolhat6 abban az esetben, ha a vallalkozas fizeti sajat szallas és utikoltségét.
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